Zatgcznik do Uchwaty Rady Gminy Orty
nr XLIX/295/2021 z dnia 15 listopada 2021r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Orty

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin  okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekédw za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Orty.

§2.

1. llekro¢c w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie" nalezy przez to rozumiec
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegodlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizaciji
dostaw wody w iloci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2) zapewnic¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,



3)

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢
dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przytgczu wodociggowym,

4) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, nieprzekraczajgcej nizej wymienionych
parametrow:

Lp Badany parametr Wartos¢ parametryczna
. Akceptowalna przez konsumentow,
I | Mgtnosc zalecany zakres do 1,0 NTU
Akceptowalna przez konsumentow,
2 | Barwa . . i
bez nieprawidlowych zmian
3 | Smak Akceptowalpa przez konsumentow,
bez nieprawidtowych zmian
4 | Zapach Akceptowalpa przez konsumentow,
bez nieprawidtowych zmian
5 Odczyn 6,5+ 9,5 pH
6 | Przewodno$¢ wiasciwa 2500 puS/cm
, . Bez nieprawidlowych zmian,
7 Ogolna hCZl.)a . zalecane do 100 jtk/1ml probki
mikroorganizmow w 22+2,C . : .
w sieci wodociggowej
8 | Escherichia coli 0 jtk / 100ml probki
9 | Bakterie grupy coli 0 jtk / 100ml probki
10 | Enterokoki katowe 0 jtk / 100ml probki

2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciggty odbiér Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie

obowigzujgcymi przepisami
Sciekow,
2) odprowadza¢  wprowadzone

Scieki do  posiadanych

kanalizacyjnych w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

3) zapewnic¢ nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekow,

urzgdzen



ROZDZIAL I

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§5.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania Sciekbw Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la
w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§6.

1. Wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe
ubiegajgca sie o przytgczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,



1.

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody
lub odprowadzania Sciekéw,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu  ubiegajgcego
sie o przytlgczenie przez petnomocnika — pisemne upowaznienie
wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem uiszczenia opfaty
skarbowej od petnomocnictwa.

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bgdZz odmawia
ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ze ztozony wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci nie zawiera
co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajgcy sie o przytgczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

Warunki przytaczenia do sieci okreslajg: lokalizacje nieruchomosci osoby
ubiegajgcej sie o przytgczenie, miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, zakres dokumentacji technicznej, ktérg
opracowuje osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, okres
waznosci.

W przypadku odmowy wydania warunkoéw przytgczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie w formie
pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§7.

Dostepnosc¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,



2)

3)

4)

mozliwosci technicznych urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego  wynikajgcych z  technologii dostarczania  wody
i odprowadzania sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody)
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekdw
(wydajnosc¢ oczyszczalni),

mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
dla wczesniej podtgczonych odbiorcéw,

posiadania tytutu prawnego do urzgdzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur atestowanych
o odpowiedniej Srednicy,

miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajgcy zasuwe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng,

uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia
przewodow w gruncie,

przytagcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur atestowanych
o odpowiedniej Srednicy,

przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej
nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania sciekdw za pomocag
urzgdzen typu mini przepompownie,

dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytgczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”’, o ile spetnione sg przestanki
okre$lone w ust. 1 2.



ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§8.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia.

2. Proby i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia préby/odbioru,
ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniegj
1-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytgcza dokonuje sie przed zasypaniem przytgcza. Odbiér prac
ulegajgcych  czesciowemu  zakryciu  (zasypaniu) podmiot  przytgczany
jest zobowigzany zgtaszac przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

ROZDZIAL Vi

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§9.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek
poinformowaé odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac
wtasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajgce
z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek



zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcoéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§10.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych  awariach  urzadzen  wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych.

§11.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych szeroko
pojetej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

2. Reklamacja moze byC¢ sktadana w dowolnej formie (telefonicznie, formie
pisemnej, bgdz drogg elektroniczng itp.) po powzieciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez wzglednej zwioki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, termin moze ulec przedtuzeniu, jednak nie wiecej
niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym przedsiebiorstwo poinformuje
odbiorce ustug na pismie.



4. W przypadku zitozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie
ekspertyzy wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie
od terminu jej wykonania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od dnia jej otrzymania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

6. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Orty taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Orty

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§12.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§13.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa  dokonywany jest w  miejscach  uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzgdzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o iloSci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informac;ji
sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.



